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CUVANT INAINTE

Prezentul Ghid, avand drept scop abordarea problemelor persoanelor cu
deficiente de auz ca membri egali ai societétii cu drepturi si libertati depline, vine
sd completeze un regretabil gol informational, punind la indeménd metode,
indrumdri si sfaturi practice care denota faptul ca persoanele cu deficiente de
auz au nevoie de sustinere si aprecierea celor din jur.

Lucrarea este elaboratd de Asociatia Surzilor din Republica Moldova in
colaborare cu Alianta INFONET si cu suportul Ministerului Educatiei, Culturii
si Cercetarii in cadrul Programului de Granturi 2018 pentru organizatiile de
tineret prin implementarea Proiectului ,,Deaf Skills Moldova”.

Vectorul integrarii europene, declarat in Republica Moldova, dicteaza o
revizuire a atitudinii fata de persoanele cu dizabilitati, in sensul implementarii
prevederilor Conventiei ONU cu privire la protectia drepturilor persoanelor
cu dizabilitéti si credrii unor conditii adecvate pentru incluziunea lor socio-profe-
sionald, pentru excluderea factorilor, care determina stagnare in manifestarile lor.

In cadrul Asociatiei Surzilor din RM sunt inregistrati 2600 de membri,
dintre care apti de muncd sunt 1860 deficienti de auz, inclusiv 750 cu varsta
cuprinsa intre 18 si 35 de ani. Dupéd cum se vede, marea majoritate a persoa-
nelor cu dizabilitati apartine grupei de varsta in care ar putea munci. Cu toate
acestea, rata de angajare a persoanelor cu dizabilititi de auz este foarte redusa
in Republica Moldova, deoarece nu toate intreprinderile care dispun de locuri
de munca pentru persoane cu deficiente de auz isi pot permite sa angajeze un
lucrétor interpret in LMG.

La intreprinderile specializate ale Asociatiei in prezent sunt angajate 70 de
persoane cu deficiente de auz. In statele de personal ale acestora este previzuti
si angajarea unui interpret in limbajul semnelor, care le ajutd persoanelor cu
dizabilitati sd elimine barierele de comunicare cu angajatorul, maistrul, seful
de sectie si mentorul in procesul de integrare profesionala.

Strategia Nationald privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017 -
2021 subliniazd ca ,,persoanele cu dizabilitati se confrunta cu fenomenul de
discriminare si excluziune de pe piata muncii’. Pentru a contribui la remedie-
rea acestei situatii, ne-am propus sa inaintam cateva oportunitati de incluziune
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pentru persoanele cu deficiente de auz prin organizarea expozitiei ,Deaf Skills
Moldova’, inaugurarea Serviciului de comunicare on-line ,,Angajat — angaja-
tor”, organizarea meselor rotunde pentru informare, prezentarea istoriilor de
succes ale persoanelor cu deficiente de auz si intreprinzatori, difuzarea comu-
nicatelor de presa. Toate aceste actiuni au menirea sa sensibilizeze angajatorii
vizavi de capacitatile profesionale ale persoanelor cu dizabilitati, sa contribuie
la cresterea incluziunii sociale a tinerilor dezavantajati.

Un rol deosebit in realizarea acestui proiect le-a revenit specialistilor din cadrul
Asociatiei Surzilor RM: interpreti in LMG, manageri, modele pentru expunerea in
fotografii a semnelor LMG la toate etapele de informare, documentare, studiere,
instruire, implicare.

Sperdm ca acest Ghid sa fie unul binevenit si de ajutor real pentru per-
soanele cu deficiente de auz, oferind informatii care sa le sporeascd motivatia
si increderea in obtinerea unui loc de munca, sd devind mai independenti si
mai increzatori in viitorul lor, sa se aldture colegilor lor in demersul pentru o
viatd activa si implinire personala.

Totodata, Ghidul isi propune sa incurajeze angajatorii din diverse domenii
de activitate sa integreze in echipele lor profesionale persoane cu dizabilitati
de auz, sa manifeste disponibilitatea de a le intelege si a le oferi suport si mo-
nitorizare. Angajarea unei persoane cu dizabilitati la locul potrivit cu abilita-
tile sale poate fi o alegere cat se poate de inteleaptd, care poate genera profit
pentru angajatori si beneficii pentru stat.

Ghidul va fi completat cu alte experiente practice pentru protectia si
incluziunea in societate a persoanelor cu deficiente de auz.

Natalia Babici,
prim-vicepresedinte al Asociatiei Surzilor
din Republica Moldova



TERMENI SI CONFIGURATII

In limbajul mimico-gestual utilizat in Republica Moldova existi cinci para-

metri de formare a gestului:

Configuratia palmei - reprezintd forma specificd pe care o ia palma pe parcur-
sul executdrii unui semn (palma deschisa, semideschisd sau in formd de con).

Pozitia - reprezinta zona in care semnele sunt executate pe verticala, intre
spatiul de deasupra capului pana la talie si pe orizontala de la un cot la altul,
cand bratele sunt usor indoite (trunchi superior, trunchi inferior, cap, mem-
bre inferioare).

Orientarea - se referd la relatia palmei in raport cu corpul (exterior, interior,
lateral, in sus, in jos, oblic sus, oblic jos).

Miscarea — este un parametru complex (miscdri simple, complexe, simultane,
simetrice, in plan vertical, in plan orizontal, circular, semicirculare, repetitive).

Mimica si limbajul trupului - elemente nonmanuale, care sunt produse de
parti ale corpului, altele decat mainile (actiuni ale capului, fetei).

Configuratia palmei, de obicei, repeta dactilul alfabetului limbii romane ori

dactilul alfabetului limbii ruse.

Exemplu: configuratia ,,a” ori cifra ,,200”

Pozitia sau zona in care gestul este executat, se observa in imaginile alaturate

si se precizeazd prin descrierea gestului.

Orientarea semnului este ardtatd prin simboluri grafice pe imaginea fotografica.

'@ﬁ’l
.

»Degetul mare vertical”
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Picitura”

,Cheita” (,,cuier”) »In forma de con”

)

L -

»Jumatate de deget” »Degetul aratitor” (,,Index”)




SEMNIFICATIA MISCARILOR IN
LIMBAJUL MIMICO-GESTUAL

<

Miscarea mainilor lateral

[

Miscarea mainilor in linie curba
dreapta / stanga

"D

Miscarea mainilor in forma de
cerc separat de corp

!

Miscarea mainilor in jos

\

Miscarea mainilor in semicerc

Miscarea stanga [ dreapta, bratul
Fixat

Miscarea in semicerc dreapta

Miscarea palmei sub forma de
curba

Miscarea in forma de cerc cu
palma in fata

Miscarea bruscd a mainii in forma
zig-zag
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Miscarea sub forma de valuri

Miscarea degetelor pe rand

Miscarea mainii in dreapta /
stanga

Miscarea mainilor de la sine 1n
cerc

Miscarea de la sine in semicerc

Miscarea se repeta

Miscarea zig-zag lentd in jos a
degetelor

Miscarea mainii in directia opusa
spre sine

Miscarea mainii in forma de
spirala

Miscarea mainilor de la sine in
fata
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DACTILEMELE LIMBAJULUI MIMICO-GESTUAL
UTILIZATE IN REPUBLICA MOLDOVA

Dactilemele
Limbajului Semnelor
din Republica Moldova
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COMUNICARE SI ATITUDINE IN RELATIONAREA
CU PERSOANELE CU DIZABILITATI DE AUZ

Atunci cand vorbiti cu o persoana care nu aude sau foloseste un aparat
auditiv, tineti cont de urmatoarele:

o Unii oameni care au deficiente de auz (de obicei de la nastere) folosesc
limbajul semnelor ca si limba materna. Incercati sd nu va simtiti incon-
fortabil.

« Intrebati persoana care este modalitatea in care preferd si comunicati.

o Cei care cunosc labiolectura se bazeazd pe expresii faciale si pe limbajul
corpului pentru a intelege mesajul transmis. Daca nu ati inteles ce a spus
persoana respectiva, cereti-i sa repete fraza.

o Asigurati-va ca persoana neauzitoare se uita direct la dumneavoastrd
cand incepeti o conversatie. O atingere usoard pe umadr sau pe brat ii va
capta atentia.

o Cand vorbiti, tineti mainile si alimentele departe de gura. Evitati guma de
mestecat, fumatul sau sa va acoperiti gura in timp ce vorbiti.

o Vorbiti clar si fara sd va grabiti, intr-un ritm natural, dar nu distorsionat.
Nu folositi gesturi exagerate.

« Nu este necesar sd strigati, notitele scrise va pot ajuta mai mult in a pre-
zenta informatiile mai complicate.

« Folositi un ton normal al vocii. Daca ati observat ca o persoand poarta un
aparat auditiv, nu ridicati vocea decat daca vi se solicita acest fapt.

o Pentru interviuri si intalniri asigurati un interpret calificat in limbajul
mimico-gestual. In cazul in care este prezent un interpret, adresati-va
direct catre persoana neauzitoare, nu catre interpret.

o Tratati persoanele cu dizabilititi cu demnitate si respect, nu cu mila sau
cu un aer de superioritate.

o Nu uitati sd vd relaxati. Cu totii facem greseli. Dacd ati uitat vreo reguld
de buna-cuviinta, va cereti scuze. Important este sa se pastreze simtul
umorului si dorinta de a interactiona.
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VOCABULAR TEMATIC

a concedia a discuta

a instrui
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a munci a obliga

a preintdmpina a premia

a produce a refuza
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a se concedia a se supune

a selecta a sti
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a traduce, a interpreta a uni

auni, v. 2 auni, v. 3

a veni (spre mine) accident de munca
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act, document adeverintdi

/,\\

administrator am venit

angajat angajator
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calitate camin

carierd carnet de munca

casnicd, gospodind cerere
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certificat colectiv

comportare concediu de ingrijire a copilului
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concediu medical concediu neplitit
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concediu ordinar consultatie
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contract de muncd contributii medicale

contributii sociale cupon alimentar
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dacd datda

desfacerea contractului dezvoltare, a se dezvolta

director disciplina muncii
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dorinta, a dori echipament de protectie

filiala, sucursala fotografie
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hipoacuzic impozit

impreund

individual interpret, traducdtor
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loc de munca maistru

mentor munca
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muncitor necdsatorit

normad de lucru nume

-
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oameni obligatiuni
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oras ord

ordine pauzd
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penalizare permis, legitimatie

posibilitate prenume
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proces

profesie program

proprietar ratd de iesire
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realizare, vanzare

responsabil responsabilitati

retineri din salariu rural
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salariu securitatea muncii

social sortiment

specialitate, meserie sumd
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superior surd

tehnica telefon
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temporar timp de lucru

toxic transparent

turd de noapte tura de zi
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ucenic

varsta vechi

veteran al muncii, vechime in muncda viitor, voi fi, va fi
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Legislatia Republicii Moldova privind incluziunea
in campul muncii a persoanelor cu dizabilitati

Constitutia Republicii Moldova, art. 43.
Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28 martie 2003.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor

cu dizabilitéti, cap. V, articolele 33-40.

Strategia Nationald privind ocuparea fortei de munca pentru anii 2017-
2021 si planurile de actiuni anuale privind implementarea politicii
sociale si egalitdtii de sanse, in care sunt incluse mai multe prevederi
specifice persoanelor cu dizabilitati:

- Monitorizarea si controlul procesului de angajare si accesului fizic al
persoanelor cu dizabilitati in institutiile de invatamant;

- Asigurarea institutiilor de invatamant profesional cu resurse didac-
tice, echipamente, programe, conditii adaptate necesitdtilor per-

soanelor cu dizabilitati;

- Instituirea serviciului de angajare asistatd a persoanelor cu

dizabilitati;

- Implementarea programelor de stimulare a angajatilor pentru adap-
tarea locurilor de munca si angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Legea nr. 105 din 14.06.2018 cu privire la promovarea ocuparii fortei de

munca §i asigurarea de somaj.

Acte necesare pentru angajare

Carnetul de munca.
Originalul si copia buletinu-
lui de identitate.

Originalul si copia diplomei
ori actului de studii.

Doua fotografii cu méarimea
5x4 cm.

5.
6.

60

Certificatul vitalitatii.
Originalul si copia certifi-
catului de césatorie.

Copia certificatelor de
nastere ale copiilor minori.
Certificatul de atribuire

a codului personal de
asigurari sociale (CPAS).



